T O TRAIK

Zwroty i reklamacje

W celu zfozenia reklamacji, postepuj zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Wypetnij formularz reklamacji i przeslij go na adres: kontakt@toptrak.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Reklamacje bedg rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych od momentu dostarczenia reklamowanego
towaru do naszego serwisu.

*Wydtuzenie terminu bedzie uzgodnione z nabywca.

2.0destanie produktu

Sktadajgc reklamacje prosimy o odestanie produktu wraz ze wszystkimi jego akcesoriami oraz kopig
faktury zakupu i formularzem reklamacyjnym.

Reklamowany produkt, nalezy starannie zapakowac w taki sposob aby byt mozZliwie najlepiej
zabezpieczony przed ewentualnymi uszkodzeniami podczas transportu.

3. Reklamowany produkt nalezy wystaé na adres:
Top Trak

ul. Letnia 12

26-085miedziana Gora

Uwaga! Mozesz tez skontaktowac sie z nami pod nr.: +48/667 589 078

Zwrot towaru

Zwroty towardéw w przypadku odstgpienia od umowy na odlegto$c¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny (zgodnie z ustawg z 2.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, Dz.U. z 2000 r., nr 22, poz.
271 z p6zn. zm.) przyjmowane sg w przypadku, gdy pozostajg w stanie niezmienionym.

4. Zwrot pieniedzy:

Po odebraniu towaru przez TopTrak, pienigdze zostang zwrécone na podany w formularzu numer
konta w ciggu 14 dni.

Warunkiem zwrotu pieniedzy jest odestanie towaru w stanie niezmienionym.
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